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 نوآوری آموزشی

 ی دانش در مؤسسات آموزش عال تیریمد
 

 شود«،یروز دو برابر م  250هر    نترنتی»حجم ا  ایروز دو برابر خواهد شد«    73هر    یدانش بشر  2020چون: »در سال    ییهاگزاره

  ،ییایدن  نی. در چنشودیمنتشر م   یارتباط جمع  لیاطلاعات، در وسا  زیانگروزها، در باره رشد اعجاب  نیهستند که ا  ییهانمونه 

است که در   یبلکه دانش  ست؛یکار آن ن  یروین  ای  ،یعیمنابع طب  ه،یسرما  گری سازمان، د  کی  ای  رکشو  کی  یمنبع اقتصاد  نیترمهم

از ماندن در   نانیاطم  یدانش را، برا   تیریمد  ستمیس  کیمحور، وجود  اقتصاد دانشه محور بدارد. گذر از اقتصاد صنعت   اریاخت

  ت یریآنها را مد  توانیو چگونه م  ستندیها، اطلاعات و دانش چساخته است. داده  یضرور  ،یریادگی  تیکورس رقابت، و کسب ظرف

 .دارد یعلم   یکارها تیدر موفق یادیز تی اهم ،یگریبه د  یکیاز  دنیرس یسه واژه، و چگونگ  نیکرد. درک ا

وجود    یمختلف  یهاصورت ها بهها، حروف، کلمات است. دادهخام و بدون قالب مثل اعداد، نشانه  یهاتیو واقع  قیحقا  :1داده •

 .ستندین یمعن  یخود دارا یخودبه ی دارند ول

  ی منطقــ  یشکلبه  یمنظور خاصها بهکه داده  ی. زمان بخشدیم  یها معن دادهکه انسان به  شودیم  جادیا  ی زمان  :2اطلاعات •

چه،    ،یکسچون چه   یسؤالات. اطلاعات بهگردند یاطلاعات مبه  لیتبد   شوند،یم  رهیو ذخ  شیپالا  ،ی بندگروه  ، یسامانـــده

 .دهندیکجا، و چه موقع، پاسخ م

دانش  به یآن عمل کرد. اطلاعات زمان به  توانیاست که م   ی اطلاعات   ی عنیها است، داده  کاربرد اطلاعات و  ، ییدانا ای   :3دانش •

 یآن مفهوم داده شود. دانش پاسخگوشده و به  ختهیآم  یو تعهدات و  د یبا عقا  ده،یگرد  ریکه توسط فرد تفس  گردد یم  لیتبد

 .آورددستتجربه، به به  ایتوسط آموزش و  به  گر،ید  یتوسط انتقال از فردبه  توانیم  رااست. دانش    یدر مورد چگونگ  یسؤالات

 یسودآور  ای  یورو بهره  ندهایفرآ  مات،یو بهبود تصم  یریگمیتصم  یکه دانش برا  شودیمطرح م  یمعرفت، زمان   ای  :4خرد •

توسط آن است، که به  یندی. خرد فرادهدیم م،یانداشته   ی از آنچه قبلا در مورد آن درک  ،یما فهم  شود. خرد بهکار گرفته  به
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دانش    دیخردمند بودن، افراد نه تنها با   ی. برام یدهیم  زیو آنها را از هم تم  کرده و غلط، قضاوت    حیخوب و بد، و صح  نیب

  .داشته باشند زیاز اصول حاکم بر آن دانش را ن یفهم کامل  د یکسب کنند بلکه با

 دهاد

 م مواد خا

 اطلاعات

 یافته های سازمانداده

 دانش

 اطلاعات دارای مفهوم 

 خرد

 دانش کاربسته 

 ییدانستن چرا             یدانستن چگونگ                   یستیدانستن چ                         ندانستن  چیه

 

  خ ی، تار90/12/25)مثل    میکن  داریآنرا معن  یوقت  ی عدد است ول  کی  901215.  شوندیم   لیعات تبداطلاها با پردازش بهداده     

ها و  از شناخت   یا. دانش مجموعه شودیم  لیاطلاعات تبدمحله ما(، به  ی، کد پست9012-25  ایدانشگاه؛    ینوروز  لاتیآغاز تعط

 ی گفت دانش وجود دارد. از سو   توانیرا حل کند م  یاگر اطلاعات موجود بتواند مشکل  است.  لهحل مسئ  یلازم برا  یهامهارت

  ی ندیدانش و برعکس فرااطلاعات به  ل ی. تبدشودیم  لیاطلاعات تبدشود، به  ان یها بمتن و نشانه  ر، یتصاوکه دانش با    یزمان   گر، ید

  ی ناتوان  نهیاطلاعات گز  یفناور  ی ول  رد؛ یگیاطلاعات صورت م  یاورفن  ۀواسطبه  گر یکدیداده و اطلاعات به  ل یاست. تبد  یدائم

  ل یعوامل در تبد نی. همکنندیم لیتبد  گریکدیدانش و اطلاعات را بهتر به  ،یدانش است. عوامل اجتماع اطلاعات به لیتبد یبرا

عامل انتقال    نیتر. زبان مهمشودیم  فراموش  میریکار نگاطلاعات کند هستند. دانش قابل از دست داده است و اگر آنرا بهداده به

 .دانش است

درک آن   یبرا  یاست که وضوح کاف  ی، دانشدانش آشکار( وجود دارد.  ی( و پنهان )ضمنحی دانش به دو صورت آشکار )صر   

با کلمات    توانیاست. دانش آشکار را م  یو رفتار  یگفتار  ،ینوشتار  ی هاصورت به  یسازو مستند  شی نما  ان، یوجود داشته و قابل ب

به   انیب آنرا  و  علمکرد  روابط  داده،  سخنران  ،یصورت  مقاله،  کتاب،  داد.  ارائه  آن  مانند  و  راهنماها    ی هاگزارش   ،یمحصولات، 

تجرب  هایگذاراستیس  ،ی اطلاعات  گاهیپا  ،یقاتیتحق نمونه  یمستندساز  اتیو  آشکار    یی هاشده  دانش  هستند.  آشکار  دانش  از 

نشده است. در واقع دانش    یقرار داشته و مستندساز  ددر ذهن افرا  دانش پنهانافراد است. در مقابل،    نیسهولت قابل انتقال ببه

 گران یتعامل با د  ازمندید است که انتقال آن نناملموس افرا  یهایریادگی، فهم و  هاتخصص  ها،نشیها، بمهارت  ۀپنهان مجموع 

 .و انتقال دانش پنهان مشکل است ی. مستندسازشودیم شتریاست. دانش پنهان، با گذشت زمان و با کسب تجربه ب

و    هایوآورمحصولات، ن  ندها، یها، فرا. راهبردها، روشابد ی یبروز م  زیها نها و سازماندر گروه  یول   ردیگیدانش از فرد منشا م     

  ،ی و برون  ی تجارب، روابط درون   ها، یستگیها و شامهارت  گر،ی د  یسازمان، هستند. از سو  کیاز دانش آشکار    ییهاخدمات؛ نمونه
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فرد ار  یاعتقادات  ا  هازش و  م   ییهانمونه  ها،دهی و  پنهان  دانش  سازمانباشندیاز  عمده  دانندیم  نینو  یها.  بخش  از   یاکه 

. دانش پنهان در ذهن کارکنان  د یآیدست متجربه و ضمن کار به  قیصورت دانش پنهان است، که از طرآنان به  ی علم  یهاهیسرما

محور  دانش  دهیچیپ   ۀ. در جامعردیقرار گ  تیسازمان مورد حما  یاز سو  شتریب  یستیشکل از دانش، با  نیبوده و مستند نشده است. ا

ها  و پاسخ به فرصت  ینیبشیپ   ل، یپژوهش، تحل  ،یدر حال تکامل، نوآور  وستهیپ طور  دارند که به  ازین  یمؤسسات آموزش  ،یکنون

دانش آشکار و انتشار مؤثر آن، آن به  لیبدشده است، ت  رهیکارکنان ذخ   ۀدانش پنهان، که در حافظ  یباشند. آزادساز  دهایو تهد

 .است شرویپ  یمؤسسات آموزش تیرمز موفق

کرده و در جهت حفظ    تیر یآنرا مد  دیکه با  شودی محسوب م  یموؤسسه آموزش  کی  ملکیما  نی ترامروز، دانش مهم  یایدر دن     

تعر بکوشد.  آن  ن  دانش   تیریمداز    یاستاندارد  فیو گسترش  دسترس  روش  دی. شاستیدر  آنرا    ی برا  کیستماتیس  یبتوان 

  ت یدر نها  تواند یدانش دانست، که م  د یاستفاده مجدد و تولگذاردن،    تراکاشبه  ،یسازره یذخ  ، یسامانده  ،یگردآور  ، ییشناسا

و انتقال   جادیاست که از ا  یسازمان  یندهای از فرا  یامجموعه   یدانش در آموزش عال  تیریمنجر گردد. مد  شتریدانش ب  دیتولبه

  یانسان   یهاهیسرما  لیدانش، با تبد  تیرید. م سازدیاهداف دانشگاه را ممکن مبه  یابیکرده و دست   تیمؤسسات حما  نیدانش در ا

دانش سه منبع  تیریمد ،یمؤسسه آموزش کی. در کند یارزش م جادیا یمؤسسه آموزش یبرا  افته،یسازمان یفکر یهاییدارابه 

 یاگونه را به گرانیآن با د میند استفاده از دانش و تسهکرده، تا سازمان بتوا قیتلف گریکد یرا با  یو فناور ندهایمهم کارکنان، فرا

به دانشگاهمؤثر،  برساند.  م انجام  پ   توانندیها  پنج حوز  تیریمد  یسازادهیاز  تحقۀدانش در    ، یدرس  ۀبرنام  ۀتوسع  ،یعلم   قاتی: 

از    یدانش در مؤسسات آموزش  تیریمد  ندیمند شوند. فرابهره  ان،یدانشجو  یدانشگاه، و بهبود دستاوردها  یراهبردها  تیریمد

 :شده است لیتشک یچهار بخش اصل

 ، ... مستندات، و  ،ی اطلاعات یهااز دانش آشکار و پنهان موجود نزد کارکنان، بانک یآگاه  دانش:  ییشناسا •

 مناسب آن، یسازرهیاخذ و کسب دانش و ذخ دانش:  کسب •

 شود، یمجدد دانش م شیو زا ییافزاافراد، که منجر به هم نیدانش ب  میتسه دانش:  اشتراک  •

 .دانش نزد کارکنان است میو تسه یگذارخلق دانش، که حاصل به اشتراک  دانش:  دیتول •

 :کرد میتقس توانیچند دسته مبه زیرا ن یدانش در مؤسسات آموزش تی ریمد یسازادهیمؤثر در پ  عوامل

.  ستیکارکنان، ضرور  یو هم برا  یمؤسسه آموزش  یدانش، وجود راهبرد، هم برا  تیریمؤثر مد   یسازادهیپ   یبرا:  راهبرد •

دانش  به  از ین  ،یمؤسسه آموزش  ی برطبق راهبردها  ها، تی فعال  ستهیانجام با   یدانشگاه، برا  یو کارکنان ادار  ی علمأتی ه  یاعضا



4 

 

و محافظت از دانش    یگذاراشتراک استفاده، به  د،یتول  یبرا  یمشخص  یندهایراف  یدارا  دیبا  یمناسب دارند. مؤسسه آموزش

 .خود باشد یاعضا

دانش است.    تیریمد  یاجرا   یبرا  یمهم در آمادگ  یحاکم در دانشگاه، عامل  یرفتار  یهاوهیها، باورها و شارزش   :فرهنگ •

 یو نوآور  تیدر آن خلاق  که  ،ی دانش باشد. فرهنگ سازمان  تیریمد  بانیپشت  دی با  یفرهنگ و ساختار مؤسسه آموزش  عال

از   یانجام امور، حت  ۀوی نانوشته در مورد ش  نیقوان  نی. نقش استدانش ا  تیریبرنده مد  شیپ   شود،یارزش محسوب م  کی

 .تر استمهم زین یمصوب مؤسسه آموزش عال نیقوان

دانش در مؤسسات   تیریمد  یاجرا  شبردیدر پ   یش مهمنق (ICT) اطلاعات و ارتباطات  یفناور  یهارساختیز  :یفناور •

 .کندیم لیمؤسسه تسه یاعضا نیبه دانش و اشتراک آنرا ب یو موارد مشابه آن، دسترس نترانت،یا نترنت،یدارد. ا یآموزش

  تیریمد  ۀبرنام  یدر اجرا  یطور مؤثرتا به  دی نمایم  قیو آنها را تشو  کندیم  تیپاداش، رفتار مثبت کارکنان را تقو  :زهیجا •

دانش    تیریموفق مد  یپاداش و اجرا  نیب  یمثبت  ۀباشند. مطالعات نشان داده است که رابط  لیآن، دخ  یندهایدانش و فرا

 .وجود دارد

آگاه  تواند یم   زین  ی موانع  یدانش در مؤسسات آموزش  تیریمد   یسازادهیپ   یبرا      عدم  باشد.    ی هاییتوانااز    ی وجود داشته 

  یبرا  یفناورصرف به  هیتک   د، ی خلق دانش جد  یجااستفاده مکرر از دانش گذشته به   ،ی موجود، نامناسب بودن فرهنگ سازمان

از جمله عوامل بازدارنده    ستندیمحور نکه دانش ییهاتیاز حد در فعال  ش یر شدن بیو درگ  تیریمد   ت یدانش، عدم حما تیریمد

  ت یریکردن مد   نهینهاد  یچالش فرارو  نیتریاساس  ی عوامل فوق، فرهنگ سازمان  انیها هستند. از مدانش در دانشگاه  تیریمد

 .دانش در دانشگاه است

  یهار نقشهدانش« باشد. د  ۀ»نقش  یریکارگبه  ،یدانش، در مؤسسات آموزش عال  تیریمد  یمتصور برا  یهااز راه  یکی  دیشا    

موضوع  کل  ، یدانش  عنوان، چک  ی دیاطلاعات  کل  ده ی)مثل  پژوهشواژه  د یو  به  ی هاها( در مورد  صورت گزارش، صورت گرفته 

گذشته   یهاپژوهش  یهاافتهیبا توجه به  دی هر پژوهش جد  ، ییها نقشه   نیوجود چن  ت. در صورد یآیو مقاله، فراهم م  نامهانی پا

  یادیز  یپژوهش  ییافزاهم  بیترت  نیاقرار خواهد گرفت. به  ندهیپژوهشگران آ  اریشده و در اختمستند  زیآن ن  جیآغاز شده و نتا

  ا ی را که مورد غفلت قرار گرفته و    ی موضوعات  نیدانش، همچن  ی هااجتناب خواهد شد. نقشه  جیرا  ی هایکارشده و از دوباره  جادیا

 .پرداخته شده، مشخص خواهد کردآنها  از حد به شیب

و کارکنان است.    دی اسات  ان،یدانش توسط دانشجو  یگذاراشتراکو به  راتییتغ  رشیدانش در دانشگاه، پذ  تیریمد  تیرمز موفق    

  یی(، ضمن آشکار نمودن دانش پنهان در آنها، کاراانیکارکنان و دانشجو  د، یاسات  ت، یری)مد  نفعی ذ    ی هاگروه  نیجلسات ب  یبرگزار

نسل جوان را از کتاب،    یمجاز   یایکه دن  یطی. در شرابخشدی را بهبود م  یریادگی-ی اددهی  ندیراو ف  شیرا افزا  یمؤسسه آموزش
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ا  فهیوظ  نیا  کند،یدور م  جیتدربه  لیشدن در مسا  قیبحث و عم با  را   انیومناسب، دانشج  طی شرا  جادیآموزشگران است که 

افزابه ب . علاقمندان بهندینما  قی تشو  یو خردورز  ییدانش  عال  تیریمد  ۀن یدر زم  شتریاطلاعات    توانند یم  ،یدانش در آموزش 

 .ندیمراجعه نما ر،یدر وب وجود دارد، از جمله مقاله ز  نهیزم نیکه در ا یمنابع متعددبه

:  ی)مطالعه مورد  ی دانش در مؤسسات آموزش عال   تیریمد  یشناسبیو آس  ی ابیرضا. ارزش  ریغلامرضا و کنجکاو منفرد، ام  بردبار

 . 1390، 15سال چهارم، شماره  د، ی دوره جد ،ی (، نامه آموزش عالزدیمدرس و   تیتهران، ترب یهادانشگاه تیریدانشکده مد
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